
 
ارائه كليه موارد فــوق بــه انضــمام كپــي كــارت شناســايي بيمــار  

ــه  ــايي بيم ــد نه ــت تأيي ــابداري لازم  ٩٢جه ــتم حس در سيس
ميباشد در غيــر ايــن صــورت كليــه هزينــه هــا بــه صــورت آزاد 

 محاسبه خواهد شد.

  مدارك لازم جهت استفاده از بيمه در حوادث غير ترافيكي :
داشــتن هــر نــوع مصدومين حــوادث غيــر ترافيكــي در صــورت  

بــه  بــا اطلاعــات شناســنامه اي دفترچه بيمه به محــض بســتري 
ــذيرش  ــد پ ــهواح ــه  مراجع ــتن دفترچ ــورت نداش ــد در ص نماين

بيمه جهت ثبــت نــام بيمــه ســلامت بــه واحــد پــذيرش مراجعــه 
 نمايند.

ه حتمــاً مــي بايســت مــورد تأييــد كارشــناس بيمــه مربوطــه بيم 
رشــناس بــر بــالين بيمــار قرار گيرد كه اين تأييديــه بــا حضــور كا

  اخذ مي گردد. و مشاهده كارت شناسايي بيمار 

  مصدومين اتباع خارجه :
ــزاي اقامــت   ــا وي در صــورتي كــه داراي كــارت اقامــت معتبــر ي

. برخــوردار خواهنــد بــود ٩٢باشند از كليه مزايــاي قــانوني بيمــه 
مهاجر غير قــانوني فقــط در صــورتي مشــمول اســتفاده از مــاده 

كــه طبــق تاييديــه مراجــع انتظــامي (كروكــي )  خواهــد بــود ٩٢
ــارت  ــي ك ــد كپ ــد و باي ــي باش ــادف ، ايران ــر در تص ــرد مقص ف

  شناسايي شخص مقصر ايراني ضميمه گردد.

  نوبت دهي درمانگاه:
مراجعــه كننــدگان گرامــي توجــه داشــته باشــيد كــه در هنگــام  

ــورتي) را  ــارت ص ــاه (ك ــارت درمانگ ــد ك ــار ، باي ــرخيص بيم ت
  تحويل شما دهند.

ــه پــذيرش درمانگــاه   جهــت نوبــت دهــي  بــا كــارت صــورتي ب
ــود  ــالج خ ــك مع ــت از پزش ــت نوب ــه درياف ــدام ب ــه و اق مراجع

 نمائيد.   

در صورت بروز هــر گونــه مشــكل مــي توانيــد از طريــق شــماره  
بــا واحــد  ٤١٥٦-٤١٥٥-٤١٥٣داخلــي  ٠٧١٣٦٣٦٤٠٠١تمــاس 

 درمانگاه تماس حاصل فرمائيد. 

  
  

  
 

  طرح تحول سلامت : 
  يزان دريافت فرانشيز از بيمار : م 

ــانواده) :   ــك خ ــاع (پزش ــتم ارج ــت سيس ــورت رعاي ــد  ٥در ص درص
 هزينه دريافت ميگردد.

 بيمه تكميلي

ــوع بيمــه   ــذيرش ن ــد در هنگــام پ ــي باي بيمــاران داراي بيمــه تكميل
ــر  ــد ، در غي ــلام نماين ــذيرش اع ــئول پ ــه مس ــود را ب ــي خ تكميل

ــه آنهــا صورتحســا ــرخيص ب ــس از ت ــه اينصــورت پ ــت بيم ب جه
 تكميلي داده نخواهد شد . 

 بيماراني كه شامل مزاياي طرح تحول سلامت نمي شوند:

 بيماران ضرب و جرح و اعمال جراحي زيباي 

  ) ٩٢بيماران حوادث ترافيكي ( بيمه  
بيماران و مراجعه كننــدگان محتــرم در صــورت وجــود هــر گونــه  "

تواننــد سوال يا ابهام در خصوص طــرح تحــول نظــام ســلامت مــي 

و بعــد از  مســئول واحــد پــذيرش و تــرخيصدر ساعات اداري به 

  "مراجعه نمايند .  دفتر سوپروايزرآن به 

بيمارستان حاج محمد -جنب بيمارستان چمران-بلوار چمران-نشاني: شيراز

  اسماعيل امتياز و مركز فوريتهاي جراحي شهيد رجايي

  ٣٦٣٦٤٠٠١شماره تلفن جهت پاسخگويي به سوالات:

  ،لينك راهنماي مراجعينWWW.rajaeehosp.ac.ir:ت ساي

  

  
  

  

  

  

  

  

  راهنماي مراجعين

بيمارستان حاج محمد اسماعيل امتياز ومركز فوريت  

  شهيد رجايي  جراحيهاي 
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  معرفي بيمارستان:

 عيل امتياز و مركز فوريتهاي جراحي ارستان حاج محمد اسمابيم 
 به بهره برداري رسيده است . اين مركز ١٣٨٧شهيد رجايي از سال 

تخت اورژانس ،اتاق عمل  ٦٥تخت فعال و  ٣٣٥داراي  در حال حاضر
بخش بستري  ٨،  ICUبخش  ٦شامل  ،ريكاوري و دياليز ميباشد.

شهاي پاراكلينيكي شامل بخو  اورژانس و اتفاقات ، جراحي
 بخش و آزمايشگاه ، راديولوژي ، داروخانه

 بيماران پذيرشمي باشد.  ،دندانپزشكي،گفتار درمانيفيزيوتراپي
 ،تصادفات ، سقوط از ارتفاع  شده در اين بيمارستان معمولاً شامل 

  اين بيمارستان آموزشي ميباشد.درگيري و نزاع و .... است.

  از مراجعين گرامي :اطلاعات عمومي مورد ني

  پذيرش بيمار : 
بيمار از طريــق آمبــولانس يــا همــراه وارد بيمارســتان مــي شــود و  

انتقــال مــي يابــد  ، ســپس بيمــار توســط پزشــك و  ترياژبه بخش 
شــدت آســيب هــا  و  بــر اســاس وخامــت بيمــاري پرستار معاينه و
. بــرگ پــذيرش تكميــل  مــي گــردد و بــرگ هدشــ (تريــاژ) انجــام

ــل داده ميشــود .  دســتور بســتري ــذيرش تحوي ـه واحــد پ بـ
ــرم افــزار ثبــت شــده و پرونــده  ــه بيمــار در ن اطلاعــات مربــوط ب

د و بيمــار بــه فوريتهــاي جراحــي بستري موقت تشــكيل مــي گــرد
 احيا منتقل مي شود.  يا اتاق

 در اين مرحله داشتن كد ملي بيمار الزامي ميباشد.

  امكانات رفاهي:
ت در صورتي كه تمايل به استفاده از غذاي بيمارستان را داريد ، جه 

دريافت ژتون به صندوق ژتون مستقر در واحد آشپزخانه (طبقه 
  زيرزمين)مراجعه نمائيد.

ز بيمارستان قرار داشته و ا طبقه دوم ساختمان درماني نمازخانه در 
 يك ساعت قبل و بعد از اذان قابل استفاده عموم مي باشد .

  .درقرار دامحوطه بيمارستان فروشگاه مواد غذايي در  

بر بانك نيز در طبقات همكف و در محوطه بيمارستان در دستگاه عا 
 ي باشد.موجود م كنار درمانگاه 

  
 

جهت رفاه حال شما عزيزان يك باجه خدمات پستي در محوطه  
 بيمارستان  آماده خدمات رساني مي باشد.

  حضور همراه :
همراه بيمار ترجيحاً همگن در بخش هاي اتفاقات  و حضور يك نفر  

بستري مجاز است .اما بخش هاي مراقبت هاي ويژه ملاقات ممنوع 
 مي باشد .

  ساعت ملاقات :
بعــد از ظهــر مــي باشــد ،  ٣-٤زمــان عيــادت از بيمــاران ســاعت  

خواهشمند است در غيــر ايــن ســاعت از مراجعــه بــه بيمارســتان 
ســال  ١٥ر اســت ورود بچــه هــاي زيــر خودداري نمائيد. شايان ذك

 ممنوع مي باشد.

  چگونگي احضار پرستار :
بر بالاي تخت هــر بيمــار يــك عــدد زنــگ احضــار پرســتار نصــب  

مي باشــد كــه در بــدو ورود ، شــما بــا آن آشــنا خواهيــد شــد در 
جهــت حفــظ  صورت نياز به پرستار زنگ را يــك بــار فشــار دهيــد.

 و كنــار تخــت بــالا باشــد حتما هنگام خوابيــدن نــرده هــاي ايمني
ــتار را در  ــار ، پرس ــگ احض ــق زن ــت از طري ــروج از تخ ــل از خ قب

  جريان قرار دهيد. 

  آموز ش همگاني:
در بيمارستان آموزش همگاني ارتقا سلامت در سالن انتظار  

يخ در تار ١٢:٠٠الي  ١١:٠٠درمانگاه واقع در طبقه همكف  از ساعت 
بخش هاي بستري اعلام  هاي  مشخص شده  كه در  تابلو اعلانات

 شده است ، برگزار ميگردد لذا ازكليه بيماران و همراهان آن ها
  دعوت به عمل مي آيد.

  واحد رسيدگي به شكايات :       
يا شكايات مي  انتقاد در صورت داشتن هر گونه نظر ، پيشنهاد 

توانيد ابتدا با مسئول بخش صحبت نمائيد. در صورتي كه مشكل 
مي توانيد به صورت حضوري در شيفت صبح به  شما حل نگرديد

و در شيفت  ساختمان اداري  )١واحد رسيدگي به شكايات (طبقه 
عصر و شب به دفتر سوپروايزر (طبقه همكف)مراجعه نمائيد.ضمناً 
در كليه طبقات در قسمت ايستگاه مطالعه مي توانيد نظرات و 

يا از طريق  و در صندوق بياندازيدشكايات خود را مكتوب نمائيد 

، ارسال پيامك به مديريت  ٥٠٠٠٢٠٧٠٠٠٣٣٣١شماره پيامك 

 در شيفت صبح  و يا ٠٩١٦٤٣٩٦٧٩٢از طريق شماره  بيمارستان

تماس حاصل  . ٤٤٥٣، ٤٢٩٥- ٣٦٣٦٤٠٠١ با شماره تلفن
 . فرمائيد

  مددكاري:
در صورت داشتن هر گونه مشكل جهــت بيمــه يــا نيــاز بــه  

حمــايتي  –اجتمــاعي  دريافت مســاعدت از موسســه هــاي
در طبقــه همكــف  واقــعمــددكاري  واحــد ، مي توانيد بــه 
  مراجعه فرمائيد.

  رضايت عمل:
در صورتي كــه بيمــار شــما نيــاز بــه انجــام عمــل جراحــي  

 (پــدر، جــدعمل ولــي يــا قــيم قــانوني  دارد ، حتماً در روز
فرزند ذكــور ارشــد ، همســر در خصــوص بــانوان)از  ، پدري

زمــان جراحــي بيمــار در محوطــه  صبح تا پايــان ٧ساعت 
ــتان  ــه بيمارس ــايت نام ــت رض ــت ثب ــته جه ــور داش حض

توجه داشته باشيد كه بــدون حضــور ولــي يــا قــيم  باشند.
 قانوني عمل جراحي بيمار لغو خواهد شد. 

 

  ):(حوادث ترافيكي ٩٢مدارك لازم جهت استفاده از بيمه 
بــا ارائــه  در صورتي كــه بيمــار شــما تصــادفي مــي باشــد 

 اورژانــس و در صــورت نداشــتن گــزارش اورژانــس  گزارش
حتماً به محــض بســتري شــدن بيمــار بــه واحــد پــذيرش 

كلانتــري يــا  بيمارستان جهــت دريافــت معرفــي نامــه بــه
 مراجعه نمائيد.پليس راهور 

ارائه گزارش كلانتــري بــا مهــر رياســت كلانتــري يــا مهــر  
 پليس راهور 

بــر مبنــاي  گزارش بايد به تأييد رياســت كلانتــري برســد و 
 اظهارات شخصي هم نباشد.

                                           


