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 تاريخچه :

بهمن  ٢٢به بهره برداري آزمايشي و از  ١٣٨٧شروع گرديد ، از شهريور سال  ١٣٧٩ساخت بيمارستان شهيد رجايي از سال 

 اداره   نحوه و  بهره برداري قرار گرفت فاز يك به طور كامل مورد  ١٣٨٨مهرماه  ١٨. از  بهره برداري رسمي رسيد به   ٨٧

طبق پروانه بهره برداري صادر شده بصورت غير انتفاعي مي باشد و وضعيت بيمارستان آموزشي ، درماني است  بيمارستان 

مي  جراحي هاي تخصصي و فوق تخصصي فوريتهاي .بيمارستان شهيد رجايي شيراز يكي از مجهزترين بيمارستان 

طبقه  ٦متر مربع كه شامل ٨٥٠٠متر مربع مي باشد كه شامل فاز يك با زير بناي  ٢٢٥٠٠ بيمارستان اين كل زيربناي باشد.

 ، راديولوژي ، آزمايشگاه ، تخصصي ، واحدهاي پاراكلينيكي ، واحدهاي اداريدرمانگاه مشتمل بر بخش هاي درماني ، 

،  ICU ،CT SCAN متر مربع كه داراي بخش هاي بستري ،١٤٠٠٠ بناي زير با بيمارستان دوم. فاز.باشد مي ، فيزيوتراپي

  آزمايشگاه ، راديولوژي   و واحد هاي اداري مي باشد .، ، درمانگاه   عمل اتاق

  

  گروه هاي پزشكي مشغول در اين مركز:                                                

جراحي  عمومي ، طب اورژانس ، ارتوپدي ، نروسرجري ، بيهوشي ، فك و صورت ، پلاستيك ، نرولوژي ، قلب و عروق 

   . مي باشند .قانوني و ..، پزشكي  ENT، چشم  ، 
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  بخش ها و تعداد تخت هاي بيمارستان به شرح زير مي باشد:

 

 

 

  تخت  بخشنام 

  ١٠  احياء و اسكرين     

  -  فوريت هاي جراحي و فست تراك    

  -  اتاق سوچر  

  ٢٠  ١اتفاقات بستري      

  ١٨  ٢اتفاقات بستري     

  ٣٢  ١١بخش      

  ٣٢  ١٢بخش      

  ٣٢  ٢١بخش      

  ٣٢  ٢٢بخش      

  ٣٢  ٤١بخش      

  ٣٢  ٤٢بخش     

  ٣٢  ٥١بخش      

  ٣٢  ٥٢بخش      

  ٩     ١بخش  مراقبت هاي ويژه   

  ٩  ٢بخش مراقبت هاي ويژه 

  ٩ ٣بخش مراقبت هاي ويژه 

  ٩ ٤بخش مراقبت هاي ويژه 

  ٩ ٥بخش مراقبت هاي ويژه 

  ٩  ٦بخش مراقبت هاي ويژه

  ٣٥٨ جمع كل    
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  قوانين و مقررات بيمارستان

خواهشمند است به منظور خدمت رساني مناسب تر به شما و بيمارتان به نكات ذيل توجه 

 فرمائيد:

طبقه در صورت داشتن نويت درمانگاه بايد در روز موعود با دردست داشتن برگ نوبت به درمانگاه واقع در

 بيمارستان مراجعه نمائيد. همكف ساختمان درماني 

   ).silentبه منظور كنترل آّلودگي صوتي در محيط بيمارستان گوشي همراه خودرا د رحالت سكوت (

 قراردهيد.

 خودداري نمائيد. "اضافي مانند پتو ،فلاسك و غيره .... جدااز آوردن وسايل 

 شب تحت هيچ شرايطي پذيراي همراهان جديد بيمار نخواهيم بود . ١٠بعد از ساعت 

 سال به محيط بيمارستان خودداري فرماييد. ١٥از به همراه آوردن كودكان زير 

 جهت خروج از اتاق همكاري فرمائيد. در هنگام ويزيت باليني پزشك به منظور معاينه راحت تر بيمار

جهت بهتر انجام شدن كارهاي بيمارتان خونسردي  "آي سي يو ملاقات ممنوع مي باشد و لطفا بخش 

خودرا حفظ تماييد و فقط يك نفر در دسترس باشد تا پرسنل بعد از رسيدگي كامل به بيماران و تشخيص 

بعداز ظهر ملاقات از  ٤الي  ٢از ساعت   ICU 1, ICU 2قطعي پزشك به شما پاسخگو باشند . (بخش هاي

 : ملاقات با حضور انتظامات )١٣الي  ١٢:٣٠از ساعت   ICU3 , ICU 4پشت شيشه و بخش هاي 

كليه لباس ها و لوازم مربوط به بيمارتان توسط پرسنل داخل نايلون گذاشته مي شود و به همراه بيمار 

شده البسه تحويل اران ناشناس توسط پرستار و نگهباني صورت جلسه تحويل داده مي شود. ( در مورد بيم

مسئول خدمات و اشيا قيمتي تحويل انتظامات داده مي شود ) اگر چيزي را تحويل نگرفتيد (طلا ، دندان 

 مصنوعي و... ) همان ساعت اول از پرسنل سوال نمائيد.

 

 . بعد از ظهر مي باشد ٤:٠٠الي  ٣:٠٠ساعت ملاقات از ساعت 

 

 ممنوع مي باشد . "استعمال دخانيات در محيط بيمارستان اكيدا

استفاده از گوشي تلفن همراه بربالين بيمار و راهروهاي منتهي به اتاق بيمار ممنوع مي باشد . در صورتي كه 

قصد صحبت با تلفن را داريد خواهشمند است به گونه اي باشد كه آرامش بيماران برهم نزده و مزاحمتي 

 ي پرسنل كادر درمان ايجاد نكند.برا

 يك شماره تلقن تماس جهت موارد ضروري به مسئول بخش اعلام فرمائيد.

 يك كپي شناسنامه بيمار را به منشي بخش تحويل نماييد.

هر بيمار بايستي فقط يك همراه داشته باشد . همراه بيمار فقط با در دست داشتن كارت همراه بيمار اجازه 

 كارت همراه توسط واحد پذيرش صادر مي گردد ) ( و ساختمان بيمارستان را داردتردد در محوطه 

  هزينه بستري در اتاق دو تخته به عهده بيمار مي باشد و در صورتحساب لحاظ خواهد شد.

  



   7 
  

  

  

 

مسئوليت نگهداري اشياء قيمتي و لوازم شخصي و لوازمي مانند دندان مصنوعي ، اندام مصنوعي و ... به 

 بيمار است . (حتي المقدور اينگونه لوازم در بيمارستان نگهداري نشود )عهده 

 لباس ها و وسايل اضافي بيمار را با خود به منزل برده و روز ترخيص برگردانيد.

 وسايل بيمار را در كمد ديواري قرار دهيد

 از ريختن پد، گاز ،تفاله چاي و .. در سرويس بهداشتي خودداري فرماييد.

 حقوق بيمار در كليه بخش ها و قسمت هاي بيمارستان جهت اطلاع بيماران نصب شده است.منشور 

در بدو ورود بيمار به بيمارستان دستبند سفيد رنگي روي دست وي بسته مي شود . كه جهت شناسايي 

ر هويت بيمار مي باشد در صورت عدم تطابق با مشخصات فردي در اسرع وفت كادر درمان را در جريان قرا

بخش  يو ضرب و شتم به منش يتصادف مارانيدر مورد ب يقانون يبه پزشك وطيجهت انجام امور مردهيد.

 .دييمراجعه نما

 است. يالزام رشيدر هنگام پذ ماريب يكد مل اعلام

 

فرآيندها،قوانين و مقررات بيمارستان ، حقوق بيماران از طريق بنر در تمامي بخش ها اطلاع رساني گرديده 

  خواهشمند است توجه فرماييد.

در صورتي كه بيمار شما نياز به استفاده از ويلچر دارد مي توانيد با ارائه كارت شناسايي معتبر از مسئول 

 .بخش ويلچر دريافت نماييد

  نكات بهداشتي

بايد  "قبل و بعد از تماس با بيمار ، قبل از صرف غذا ، و بعد از هربار استفاده از سرويس بهداشتي حتما

  دسنتهايتان را بشوئيد و با رعايت اين نكته از انتقال عفونته اي بيمارستاني پيشگيري كنيد.

كنار تخت بيماران نصب شده  "محلول هاي ضدعفوني كننده (آبي رنگ) كه در بخش ها كنارروشويي و گاها

  است جهت ضدعفوني كردن دست ها استفاده مي شود.

  از ماسك استفاده كنيد . "سي قابل سرايت دارد بايد حتمادر صورتي كه بيمارتان عفونت تنف

  از دستكش استفاده نماييد. "ر صورتي كه  ممكن است با خون و يا ترشحات بيمار در تماس باشيد حتماد

سطل هاي زرد رنگ بزرگ مخصوص زباله هاي عفوني ،سطل هاي زرد رنگ كوچك مخصوص اشيا تيز و 

  زباله هاي غير عفوني (باقي مانده غذا و...) مي باشد. برنده و سطل هاي آبي رنگ مخصوص

  از دستكش استفاده نماييد. "ر صورتي كه  ممكن است با خون و يا ترشحات بيمار در تماس باشيد حتماد

سطل هاي زرد رنگ بزرگ مخصوص زباله هاي عفوني ،سطل هاي زرد رنگ كوچك مخصوص اشيا تيز و 

  زباله هاي غير عفوني (باقي مانده غذا و...) مي باشد.برنده و سطل هاي آبي رنگ مخصوص 

از گذاشتن مواد غذايي در پلاستيك مشكي در يخچال خودداري نماييد زيرا باعث انتقال آلودگي به يخچال 

  و آلوده شدن موا غذايي مي شود.

  جهت كنترل عفونت از رفت و آمد به اتاق بيماران ديگر پرهيز نماييد.

  .به بخش اجتناب نماييد از آوردن گل طبيعي
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رعايت بهداشت فردي بيمار نظير استفاده از ليوان و قاشق و مسواك شخصي براي بيمار و رعايت نظافت 

  شخصي الزامي  مي باشد.
  

  نكات ايمني بيمار
  دقت نماييد نرده كنار تخت بيمار در هر لحظه از شبانه روز بالا باشد .

مصرف مي تمايد و يا سابقه بيماري خاصي دارد پزشك را در جريان  در صورتي كه بيمار شما داروي خاصي

قراردهيد. داروهاي مصرفي در منزل رابه بيمارستان آورده و به پرستار بخش نشان دهيد. (حتي داروهاي 

  گياهي ، مكمل ها ، ويتامين هاو...)

  .خبر كنيد را  تحت هيچ شرايطي به سرم بيماردست نزنيد ودرصورت لزوم پرستار

در صورتي كه طبق صلاحديد پزشك ، بيمار شما مرخص باشد، در صورت نياز به تجويز دارو، پزشك 

مربوطه دارو را دردفترچه بيمار مي نويسد كه بايد طبق دستور پزشك مصرف شود .ونحوه دادن دارو را بايد 

  ويد.خواهشمند است بدون هماهنگي با پرستار از تخت خارج نش از پرستار سئوال نماييد

  

با مشكل مواجه شد از زنگ احضار پرستار  ماريب يبهداشت سيكه درهنگام استفاده از سرو يدرصورت

  .ديو منتظرپرستار بمان ديياستفاده نما يبهداشت سيموجود در سرو

  .ديينما يبا بخش هماهنگ ماريب هيقبل از شروع تغذ

از علائم زير مي بايست كليه بيماران ضربه مغزي كه از بيمارستان مرخص مي شوند در صوررت بروز هريك    

 بيمارستان مراجعه كنند.به  "سريعا

سردرد شديد و پيش  -٥سفتي گردن  -٤تب شديد   -٣تشنج و بي قراري  -٢كاهش سطح هوشياري  - ١

خروج  -٩اختلال ديد و دوبيني  -٨بدن  ضعف اندام هاي -٧استفراغ مكررو پيش رونده  -٦رونده 

خواب آلودگيدر صورت داشتن هرگونه زخم يا پانسمان  -١١ضعف  -١٠مايعات شفاف از گوش ويا بيني 

  بايد آموزش هاي لازم را از پرستار بخش دريافت نماييد.

بايستي ساعت سطح هوشياري بيمار ضربه مغزي هر دو ساعت  ٢٤لازم به ذكراست بعداز ترخيص به مدت 

  كنترل شود.

  در صورت داشتن هرگونه زخم يا پانسمان بايد آموزش هاي لازم را از پرستار بخش دريافت نماييد.

در صورتي كه بيمار شما به بيماري واگيردار (ايدز، هپاتيت و... ) مبتلاست حتما پرسنل را در جريان قرار 

  دهيد.

وزي و ...) امن ترين مسير براي خروج توسط تابلوهاي درصورت بروز هرگونه اتفاق ناخواسته (زلزله،آتش س

  سبزرنگ خروج اضطراري مشخص شده است

  جهت احضار پرستار مي توانيد از زنگي كه بالاي تخت بيمارتان وصل شده است استفاده نماييد.

  

  در صورتيكه نياز به آموزش و راهنمايي خاصي داشتيد از پرسنل پرستاري سوال فرمائيد.
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پذيرش بيمار شما در بيمارستان دستبند شناسايي جهت ايشان صادر مي گردد كه بايد درتمام  در بدو

دستبند با بيمار  اوقات بستري در بيمارستان برروي مج بيمار بسته شود. درصورت عدم مطابقت مشخصات

  ول بخش اطلاع دهيدشما حتما به مسئ

  

  
قراردهيد تا در صورت نياز به اعلام نتايج معوقه تست هاي حتما يك شماره تماس در اختيار واحد پذيرش 

  پاراكلينيكي با شما تماس گرفته شود.

  

  بيمار گرامي 
در صورتيكه پس از ترخيص علائم زير را مشاهده نموده ايد در اسرع وقت با پزشك معالج  

فرماييد.تماس حاصل  ٠٠:١٤الي  ٠٠:٨خود و يا بخشي كه در آن بستري بوده ايد بين ساعت   

 تب و لرز،افزايش ترشحات تنفسي ،سرفه زياد،قرمزي و تورم و ترشحات چركي از ناحيه عمل

  

  : نوبت دهي درمانگاه 

  بيماران بستري:
پس از ترخيص بيمار كارت صورتي رنگ كه در بر گيرنده تمام مشخصات بيمار مي باشد 

بيمار به همراه كارت به توسط منشي بخش به همراه وي تحويل مي گردد . سپس همراه 

پذيرش درمانگاه مراجعه و جهت تاريخ از قبل تعيين شده توسط پزشك در سرويس مربوطه 

پذيرش و برگ تعيين و فت از درمانگاه به ايشان تحويل مي گردد. بيمار در روز تعيين شده 

  گردد.به درمانگاه مراجعه و پس از انجام امور پذيرش و حسابداري توسط پزشك ويزيت مي 

  بيماران سرپايي:
بيمار به اتاق مسئول در مانگاه مراجعه كرده و در صورت وجود نوبت متخصص مربوطه، با 

 تشخيص مسئول درمانگاه به بيمار برگه تعيين وقت ارائه مي گردد و در غير اين صورت 

  مايي مي گردد .بيمار به مراكز ديگر راهن
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  : نياز جهت عمل جراحي   مورد  مدارك
  ماه بعد از تاريخ انجام) ٢آزمايش خون (اعتياد تا 

ماه بعد از تاريخ انجام) و همچنين  ٢سال (اعتبار تا  ٤٠نوار قلب و عكس قفسه سينه براي بيماران بالاي 

  سال كه بيماري خاصي دارند (فشارخون،سابقه بيماري قلبي و بيماري هاي خاص ...)٤٠بيماران زير 

  ماه بعد از تاريخ انجام) ١مشاوره بيهوشي بنا به در خواست پزشك معالج (اعتبار تا 

  قلب ،دندانپزشكي ،تنفس بنا به دستور پزشك–مشاوره با متخصص زنان 

در صورتيكه بيمار شما در منزل از داروي آسپرين ،وارفارين و پلاويكس استفاده مي نموده حتما پرسنل 

  ان قراردهيد.پرستاري و پزشك را درجري

قبل از عمل جراحي كليه داروهايي كه در منزل مصرف تموده ايد حتي داروهاي گياهي ، مكمل ها، ويتامين 

  ها و... راپزشك و پرستار اطلا ع دهيد.

زرگسال فرزند ذكور سال و براي بيماران ب ١٨حضور قيم يا سرپرست (پدر / جد پدري) براي بيماران زير 

  روز عمل الزامي است. يك جهت رضايت بيهوشي دردرجه ارشد و بستگان 

 -سي تي اسكن  –پاسخ مشاوره بيهوشي  –عكس قفسه سينه  –(نوارقلب  بالينيبه همراه داشتن مدارك       

  آزمايشات ) در روز عمل ضروري است . – دفترچه بيمه 

  

  

  : آمادگي هاي شب قبل از  عمل جراحي 
 به بعد هيچ چيزي نخوريد حتي آب ١٢شود و از ساعت  شب قبل از عمل شام ساده و سبك ميل

در صورت بروز هرگونه مشكل و يا انصراف از عمل جراحي خواهشمند است روز قبل از عمل از ساعت 

 پذيرش اتاق عمل تماس حاصل فرماييد. ٤٠٢٥داخلي  ٣٦٣٦٤٠٠١با شماره   ١٤الي  ١٢

 ) ضروري است .حمام كردن و اصلاح موهاي ناحيه عمل (و صورت آقايان

 : نحوه دسترسي به پزشك 

 نام پزشك شما در كارت بالاي تخت شما نوشته شده است.
در صورت نياز به مذاكره حضوري با پزشك خود ميتوانيد از برنامه درمانگاه پزشك خود كه در برد 

 .اطلاع رساني بخش نصب شده است اطلاع يابيد

صبح ا زبخش بازديد نموده و كليه بيماران را ويزيت پزشك شما به صورت روزانه در شيفت  "ضمنا

  مي نمايد.
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 پوشش پرسنل كادر درمان :

نحوه پوشش كليه رده هاي شغلي پرسنل بيمارستان بر روي يك بنر رنگي در       

  .كليه طبقات بيمارستان  نصب شده است

 پزشك : روپوش سفيد ،شلوار مشكي ،مقنعه مشكي 

  كفش سفيد–مقنعه سورمه اي –شلوار سورمه ي –پرستار : روپوش سفيد 

  كفش سفيد–مقنعه خاكستري –بهيار : روپوش سفيد و شلوار خاكستري 

  كفش –مقنعه خاكستري –كمك بهيار: روپوش سفيد و شلوار خاكستري

 سفيد

 بيمار بر: پوشش آبي يا كرمي 

 نگپرسنل ادراي : مانتو وشلوار سورمه اي با مشكي ر 
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  قوانين و مقررات بيمه اي  :

  شركت هاي بيمه اي طرف قرارداد اين مركز:            
،  تامين اجتماعي ، خدمات درماني , نيروهاي مسلح ، كميته امداد امام خميني

 ، مجتمع صنعتي فجر شيراز ، معلم كمك رسان ،  ، ايران، صدا و سيما   شركت نفت ، 

بيمه نوين ، بيمه دي بهداري زندان ،  

د در زمان مراجعه بيمار به بيمارستان در صورتيكه بيمار فاقد دفترچه بيمه باش

مي  توسط پرسنل واحد پذيرش در سامانه بيمه سلامت ايران ثبت نام و معرفي نامه صادر

 گردد.

  

  اشد:بيماراني كه هزينه ايشان آزاد محاسبه مي گردد شامل موارد زير مي ب

بيماراني كه در اثر ضرب و جرح بستري شده اند (به غير از درگيريهاي خانوادگي و  . ١

بيماراني كه ضارب آنها متوراي باشد با ارائه گزارش ) توسط كارشناس بيمه تاييد نمي 

  شود و به صورت آزاد محاسبه مي گردد.

 . بيماران تصادفي فاقد مدارك مورد نياز٢           

بيماراني كه در محل كار دچار سانحه شده اند در صورت داشتن كارفرما ، هزينه به   . ٣

صورت آزاد محاسبه مي گردد . ( در صورت وجود گزارش كلانتري مبني بر اينكه 

بيمار كارگر روزمزد بوده و پس از تاييد كارشناس بيمه ، هزينه با دفترچه بيمه بيمار 

  محاسبه مي گردد.)

 بيمه پايه آنها طرف قرارداد بيمارستان نمي باشد.بيماراني كه  .٤

 : شرايط استفاده و تاييد بيمه 

 كپي از كارت شناسايي ، كپي از برگ دستور بستري  به غير از بيمه تامين اجتماعي            
 

 دفترچه بيمه تاريخ اعتبار داشته باشد.             
 

 مسلح يروهاين مهيدر دفترچه ب ديداشتن برگ سف
  

    مهيشده توسط كارشناس ب دييفرم تا
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 بيماران تصادفي :                         
نمي توانند از دفتر چه بيمه استفاده كنند و مي بايست صورتجلسه كلانتري كه 

نام بيمار در آن نوشته شده و ممهور به مهرو امضاء رئيس كلانتري باشد را به 

را به واحد ترخيص تحويل نمايند. (مهر  همراه كپي كارت شناسايي بيمار

 دبيرخانه كلانتري قابل قبول نيست)
 ٩٢ماه بعد از اولين مراجعه از بيمارستان شامل قانون  ٢بيماران تصادفي تا 

(بيماران تصادفي) مي باشد و پس از آن در صورت مراجعه بعدي بايستي از 

 دفترچه بيمه استفاده نمايند .
.بخش مربوطه تحويل بگيردلطفا در هنگام ترخيص خلاصه پرونده بيمار را از 
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  :راهنماي ترخيص بيماران

  

  مراحل ترخيص بيماران بيمه شده :

 
 تحويل دفترچه بيمار به واحد پذيرش بلافاصله پس از بستري شدن بيمار

 تاييد دفترچه بيمار توسط كارشناس بيمه

  كپي كارت ملي و برگ دستور بستري        

 حادثه از پاسگاه توسط بيمار و ارائه به واحد ترخيصدر صورت اعلام كارشناس ارائه گزارش 

  ترخيص بيمارو 

  

  در صورت عدم تحويل دفترچه به واحد حسابدار ي هزينه بيمار آزاد محاسبه مي گردد.
 بيمار بدون همراه توسط مسئول بخش پرستاري به مددكار يا روابط حقوقي بيمارستان معرفي مي گردند.

  "اطلاعات بيشتر لطفا به واحد ترخيص مراجعه فرماييد. در صورت نياز به داشتن  "

  

  راهنماي ترخيص بيماران تصادفي :

 قابل توجه بيماراني كه دچار حوادث رانندگي و تصادفات شده اند:

 لطفا جهت ترخيص از بيمارستان و استفاده ا زمزاياي مالي مراحل زير را هرچه سريع تر انجام دهيد :

دريافت معرفي نامه از ژانس كه تمامي شرايط تصادف در آن ثبت شده باشد.درصورت نداشتن برگ اور

 بيمارستان و ارائه آن به پاسگاه جهت دريافت صورتجلسه يا كروكي

 

صورتجلسه يا كروكي پاسگاه كه نام بيمار درآن نوشته شده و يا مهر و امضاء رئيس پاسگاه تائيد شده 

 باشد .

(شناسنامه يا كارت ملي)  + معرفي نامه بيمارستان + صورتجلسه پاسگاه كپي كارت شناسايي بيمار 

 +كروكي محل تصادف

 برابر اصل كردن كليه مدارك فوق توسط پاسگاه يا دادگاه

 تحويل مدارك تصادفي بعد از گرفتن چند سري كپي براي خود بيمار به واحد ترخيص

 ترخيص بيمار
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 به كلانتري مراجعه كرده و تصادف توسط "بيمار باشد بايد مجددا در صورتيكه صورت جلسه براساس اظهارات 

  رئيس كلانتري تائيد گردد.

در صورت ترسيم نشدن كروكي ، علت آن توسط پاسگاه ذكر و مهرو امضاء گردد + تائيدنامه بيمارستان توسط 

 پاسگاه مربوطه

  مائيد.به واحد ترخيص مراجعه فر "در صورت نياز به اطلاعات بيشتر لطفا  "

 تبصره : در صورت عدم ارائه مدارك فوق هزينه بيمار ـآزاد محاسبه مي گردد.

  بيماران بلاصاحب جهت انجام روند ترخيص به مددكار و مشاور حقوقي مراجعه نمايند.

  

 طرح تحول سلامت

نموده  در راستاي منويات مقام معظم رهبري و وزير محترم بهداشت نسبت به اجراي طرح تحول سلامت اقدام

  رساند : يم و موراد ذيل را به استحضار

 

در صد فرانشيز از بيماران دريافت مي  ٥اين مركز با رعايت سيستم ارجاع (پزشك خانواده) فقط 

  كند. فقط بستري بيمه سلامت اعمال مي شود.

  اعلام بيماران داراي بيمه تكميلي بايد در هنكام پذيرش نوع بيمه تكميلي خود را به مسئول پذيرش

 نمايند . تا راهنمايي هاي لازم به آنها داده شود.

. 

  وزارت بهداشت پذيرش و مشمول  ٩٢بيماران تصادفي كما في السابق برابر دستورالعمل ماده

 دستورالعمل طرح تحول سلامت نمي گردند.

  د .بيماران ضرب و جرح و خودكشي و اعمال جراحي زيبايي مشمول طرح تحول نظام سلامت نمي باشن

بيماران و مراجعه كنندگان محترم در صورت وجود هرگونه سوال ياابهام در خصوص طرح تحول نظام  "

سلامت مي توانند در ساعات اداري به مسئول واحد پذيرش و ترخيص و بعد ازآن به دفتر سوپروايزر مراجعه 

  "نمايند.
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٠٠٢٠٧٠٠٠٣٣٣١٥٠   4208- 6364001 شماره سيستم پيام كوتاه بيمارستان 
6364001 -4287 

شماره تماس واحد حسابدراي 

  ترخيص 

استاني ييانه پاسخگومسا 1590    شماره تماس سوپروايزر  09303617840 

پيام كوتاه پاسخگويي استاني سيستم  20001590    شماره تماس دفتر مديريت  4003- 6364001 

سيستم تماس مركز پايش مراقبت  1819

 MCMCهاي درماني 

 

تمسايت تحول سلا  

Tahavol.behd.gov.ir 

رسيدگي رجايي/ صفحه  بيمارستان شهيد آدرس سايت 

 rajaeehosp.sums.ac.ir           شكايات  به 

 

  : ١٤٠١تعرفه هاي هتلينگ اين مركز درسال 

  مبلغ به ريال  فعاليت

  ٠٠٠/١٥٩/١٢  هزينه بخش مراقبتهاي ويژه

  ٠٠٠/٦٢٠/٢  هزينه تخت عمومي

  ٠٠٠/٩٣٢/٣  تخته ٢هزينه اتا ق

  ٠٠٠/٧٦٦  هزنيه همراه

  

هزينه همراه شامل مبل تخت خواب شو كه در اختيار همراه بيمار قرار دارد مي باشد و براساس تعرفه 

محاسبه و  ريال به صورت روزانه ٧١٦٦٠٠٠به مبلغ  ١٤٠١مصوب و ابلاغي هيئت محترم دولت در سال

صورتحساب بيمار لحاظ شده و دريافت مي گردد . كه اين هزينه در تعهد سازمان  در "هزينه آن نقدا

  هاي بيمه گرو حوادث ترافيكي نمي باشد .

  جهت خريداري ژتون غذا در هر سه وعده به صندوق ژتون واقع در زير زمين مراچعه فرماييد.

درآمد واقع  جهت اطلاع از ساير تعرفه ها مي توانيد به سايت بيمارستان و يا واحد

  در طبقه ششم مراجعه فرماييد.
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  قابل توجه بيماران ترخيصي :

فرم آموزش حين ترخيص توسط پرستار بخش به شما تحويل داده مي شود كه شامل فعاليت هايي است 

كه پس از ترخيص مجاز به انجام آن مي باشيد. (از جمله: مراقبت هاي خاص، علائم هشدار دهند ،نحوه 

نوبت ويزيت درمانگاه ،آدرس و شماره تلفن ضروري  دارو در منزل ،آموزش هاي پزشك ،استفاده 

  بيمارستان )

  كارت صورتي رنگ جهت نوبت درمانگاه به شما داده مي شود .

  نيز توسط پزشك تكميل و تحويل شما مي گردد. اردفرم خلاصه پرونده كه حاشيه سبز رنگ د

 مدارك لازم جهت تحويل جسد:
 گرفتن گواهي فوت و نامه دادستاني از بخش        

مراجعه به دادگستري ( در صورتي كه فوتي تصادفي باشد مراجعه به دادگاه 

تصادفات واقع در چهار راه تخت جمشيد و درغير اين صورت مراجعه به دادگاه 

 فلكه اطلسي ) جهت اخذ تائيديه .

رخ داده است به  رازيكه حادثه خارج از شهر ش ي(درصورت يمراجعه به كلانتر

محل حادثه مراجعه  يصورت به كلانتر نيا ريقصرالدشت و در غ ١٥ يكلانتر

  شود. )

  يفوت ييكارت شناسا يكپ

  ) كيجسد ( بستگان درجه  رندهيگ ليتحو ييكارت شناسا يكپ

  صيحساب از واحدترخ هيبرگ تسو افتيدر

آن در  ياز بخش مربوطه و برابر با اصل كردن كپ ماريب يپرونده پزشك گرفتن

  مراجعه شود.) زوريبه دفتر سوپروا يراداري(درساعات غ يواحد مدارك پزشك

  اتيمدارك فوق به واحد متوف هيكل ليتحو

  .است ريعصر امكان پذ ٧جسد تا ساعت  ليتحو
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  ماريو همراه ب ماريبه ب يخدمات آموزش
 يكه در بخش ها ديشد يها بيبا آس مارانيب يبرا يمركز درمان نيدرا ماريو همراه ب  ماريآموزش به ب

از لحاظ  ماري.هرزمان كه برديگ يجامع انجام م يستميبه صورت س رنديگ يتحت درمان قرار م ژهيمراقبت و

بخش با كارشناس  تاربود پرس سريقرارداشت كه امكان مراقبت ها در بخش م يطيدر شرا يجسم تيوضع

را در برنامه  ماريب ازيمتناسب با نوع ن ماري. كارشناس آموزش به ب دينما يتماس حاصل م ارميآموزش به ب

 مارانيدسته از ب نيبه ا يو تئور يآموزش ها به صورت مدون و به دو صورت عمل نيدهد ا يقرار م يآموزش

  .شود يآموزش داده م يبه صورت اختصاص

  

  : آموزش چهره به چهره
 ليخط موبا مارستان،يب يگرام آموزش نستاي، ا ي،مشاوره تلفن يكلاس آموزش ي، برگزار يكتابچه آموزش

  (٠٩١٧٨٧٧٩٣٣٠) ميمستق

I ژهيو يمراقبت ها يشما در بخش ها ماريب كهيدر صورت CU   از آموزش  ديتوان يباشد م يتحت درمان م

،سه شنبه  كشنبهي يدر روزها ي. آموزش ها به صورت گروهديخصوص بهره مند گرد نيدرا ياختصاص يها

آموزش همراهان و  نكيل مارستانيب تيدر سا يآموزش يگردد. بروشورها يبرگزار م ١٢ يال ١١و پنجشنبه 

  . شده است يبارگذار نيمراجع

  

  

 ريغ اميا يدر ساعات ادار ديتوانيم ماريبا كارشناس آموزش به ب ميجهت ارتباط مستق

  .ديتماس حاصل فرمائ ٠٩١٧٨٧٧٩٣٣٠با شماره  ليتعط
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  : برنامه گروهي آموزش به بيمار
 

  ساعت برگزاري كلاس ها

  - -  شنبه

آموزش به بيمار ١٢-١٠  يك شنبه   آموزش فيزيوتراپي ١٣-١٢ 

  - -  دوشنبه

آموزش به بيمار ١٢-١٠  سه شنبه  -  

  و هيجانات در برخورد با موقعيت هاي محيطي روان شناسي مديريت ذهن ١٣-١٢ -  چهارشنبه

آموزش به بيمار ١٢-١٠  پنجشنبه   اموزش تغذيه ١٣-١٢ 

  

 مراجعه  كننده گرامي در صورت نياز مي توانيد با شماره تلفن هاي زير تماس حاصل فرمائيد .

٠٩١٧٨٧٧٩٣٣٠تماس كارشناس آموزش به بيمار:   هشمار  

٠٩١٧٨٨٤٦٦٧٢شماره  تماس  مشاور تغذيه  :   

 ragaei-hospital @ اينستاگرام آموزش بيمارستان : 

  www. Apparat   com /shiraz- rajaei-hospitalآپارات :                             
 

  مشاوره  تغذيه:
به آموزش نحوه  با توجه به اينكه تغذيه مناسب در طول مدت بيماري و دوره درمان بيمار نقش به سزايي دارد لذا شما مي توانيد در صورت نياز

  ماره تلفن) به اتاق مشاوره تغذيه واقع در طبقه اول ساختمان اداري مراجعه و يا با ش ١٤لغايت  ٨تغذيه بيماران درساعات اداري( از ساعت 

.تماس حاصل نماييد 091788406672  

  مددكاري اجتماعي:
  

وامور مربوط به واحد مددكاري همه روزه  به جز ايام تعطيل  از ساعت  راهنمايي  در صورت نياز به انجام هرگونه

  به واحد مددكاري واقع  در طبقه همكف مراجعه نماييد. ١٤:٣٠لغايت  ٧:٣٠
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  مراقبت هاي روحاني:
نماز ظهر و عصر به صورت جماعت در نمازخانه بيمارستان واقع در طبقه دوم ساختمان درماني برگزار همه روزه 

مي گردد . وروزهاي پنجشنبه مراسم زيارت عاشورا در نمازخانه بيمارستان برگزار مي گردد. درصورت نياز به 

نه و كارشناس مشاوره مذهبي واقع مشاوره مذهبي  مي توانيد بعداز نماز ظهر به روحاني بيمارستان در نمازخا

  در طبقه ششم مراجعه نماييد.

  

در صورتيكه بيمار براي انجام فرايض  ديني خود نياز به مهر ،جانماز ، سنگ تيمم و... دارد بايد مسئول بخش را 

  درجريان قرار دهد.

  مشاوره روانشناسي :
به  ١١الي  ٨ه روزه به جز  ايام تعطيل  از ساعت در  صورتي كه نياز به مشارو ه روانشناسي داريد مي توانيد هم

  كارشناس مشاور مقيم در بيمارستان واقع در طبقه همكف قسمت روانشناسي مراجعه فرماييد.

  ايستگاه مطالعه :
مطالعه نموده است .  به راه اندازي ايستگاه  درراستاي ارائه خدمات مطلوب تر به ارباب رجوع اين مركز اقدام 

  ست پس از مطالعه كتابها  را درمكان  خود  قرار دهيد.خواهشمند ا

  

  دستگاه كپي:
  جهت تهيه كپي از مدارك دستگاه كپي در بوفه طبقه همكف و محوطه موجود است.

Bluetooth  :سيستم 
  

تلفن همراه شما در محيط بيمارستان (طبقه همكف قسمت  Bluetooth در صورت روشن بودن سيستم 

  درمانگاه) اطلاعات مورد نياز و پيام هاي آموزشي از اين طريق براي شما ارسال مي گردد .
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  اقامتگاه بيماران :

به منظور رضايتمندي هرچه بيشتر مراقبين و  ايجاد محيطي امن و آرام جهت ارائه خدمات هموطنان عزيز اين 

  مركز اقدام به راه اندازي اقامتگاه ويژه همراه بيماران نموده است كه شامل امكانات زير مي باشد.

  اتاق هاي مجزا ،آشپزخانه ،سرويس بهداشتي و لابي و...

همراهان محترم در صورتي كه قصد داشته باشند در بيمارستان اقامت كنند بايستي به اقامتگاه همراه بيمار 

  ع در محوطه بيمارستان خودداري نمايند.مراجعه و از تجمي

جهت هماهنگي رزرو اتاق در اقامتگاه مي توانيد به دفتر سوپروابزور مراجعه كرده و نامه جهت رزرو اقامتگاه 

  (عصرو شب) به شما داده مي شود .

  رسيدگي به شكايات :
گونه خطاي پزشكي به يكي از طرق شما مي توانيد جهت ارائه هرگونه پيشنهاد ،انتقاد،شكايت و يا پيگيري هر 

  .زير با مسئولين مربوطه ارتباط حاصل فرمائيد

  

  لينك رسيدگي به شكايات   فرم رسيدگي به شكايات  www. Rajaeehosp.sums.ac.irسايت بيمارستان : 

  

  مراجعه حضوري:

  الف) دفتر رسيدگي به شكايات واقع در طبقه اول ساختمان اداري

  واقع در ساختمان درماني طبقه همكف جنب واحد فوريتهاي جراحيب)دفتر سوپروايزر 

  مكاتبه اي:

مراتب با ذكر نام و شماره تماس(درصورت تمايل به دريافت پاسخ) در فرم هاي موجود در ايستگاه هاي مطالعه 

  مستقر در كليه طبقات ثبت نموده و در صندوق مربوطه بيندازيد.

  ٥٠٠٠٢٠٧٠٠٠٣٣٣١ه پيامك : ارسال پيامك از طريق شمار

  تماس تلفني:

در صورت عدم حضور مسئولين گذاشتن  ٤٤٥٣و  ٤٢٩٥داخلي  ٣٦٣٦٤٠٠١تماس با شماره تلفن بيمارستان 

  پيغام در صندوق بيمارستان

  در ساعات غير اداري ٠٩١٧٨٧٨٩٥٣٢(سوپروايزور اورژانس) و  ٠٩١٧٨٧٨٩٥٣٣تماس با شماره 

  ر اسرع وقت رسيدگي شده و پاسخ داده خواهد شد .قابل ذكر است كه موضوعات مطرح شده د
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  :نظرسنجي

نظرات مراجعان در زمينه اطلاع رساني ، رفتار كاركنان و چگونگي ارائه خدمت رساني براساس 

  فرم نظر سنجي از ارباب رجوع اخذ خواهد شد.

  پيشنهادات مراجعين به كميته پيشنهادات دانشگاه علوم پزشكي ارجاع داده مي شود.

  اين فرم در بدو ورود به بيمارستان در اختيار مراجعين قرارداده خواهد شد.

لذا از كليه مراجعين محترم تقاضا مي شود نسبت به تكميل فرم ها با اين مركز همكاري نموده و 

  ما را در ارائه هرچه بهتر خدمات ياري رسانيد. .

يد حتما نام  ايشان را در فرم هاي در صورتيكه از نحوه برخورد همكاران رضايت يا شكايت داشت

  .نظر سنجي قيد نماييد

  :  سايت
  Irwww.rajaeehosp.sums.ac .: بيمارستان  آدرس وب سايت

  اطلاعات مندرج در سايت : لينك راهنماي مراجعين

فرم هاي مورد نياز ارباب رجوع، فرآيندهاي مورد نياز بيماران، قوانين و مقررات بيمارستان، 

فيلم هاي آموزشي، پمفلتهاي مراقبت از بيماران، مراحل ترخيص و قوانين بيمه اي، هزينه هاي 

فعاليت  حقوق گيرنده خدمت و منشور حقوق بيماران، امكانات وكتابچه هتلينگ و حق العلاج ، 

  يمشاوره پزشك ات،يو ثبت شكا ينظرسنج اي برجسته مركز، فرم هايه
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  تلفن هاي  داخلي بيمارستان

(بيمارستان مجهز به سيستم تلفن گويا مي باشد لذا در  ٣٦٣٦٤٠٠١تلفن تماس بيمارستان : 

  صورت نياز مي توانيد با كليه بخش هاي بيمارستان تماس حاصل نماييد.
  

  

  

  

  

  ي مختلف بيمارستان واحد ها ساعت كار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بخش  واحد

  روزهاي غير تعطيل

١٤-٧  

درآمد،  حسابداري ، اموراداري ، رياست و مديريت ،

 ، پزشكي قانوني ، امور حقوقي اقتصاددرمان،مدارك پزشكي،

  درمانگاه مددكاري ، رسيدگي به شكايات ،

راديولوژي ،  بستري و مراقبت هاي ويژه ، بخش هاي اورژانس ،  شبانه روزي

  داروخانه و دفترسوپروايزر آزمايشگاه ،
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سازمان ها و مراكز حمايتي :   

  

 آدرس  شماره تلفن  مركز

٢١٦خيابان قم آباد ،روبه روي خيابان مهر، روبروي باشگاه بانك سپه، پلاك  ٠٧١٣٦٢٧٥٧٧٩ MSانجمن                             

شيراز كوي زهرا ،بهزيستي شهرستان ٠٧١٣٨٣٠٣٠٠١ اداره كل بهزيستي  

 خيابان زند روبروي بيمارستان سعدي ٠٧١٣٢٣٠٥٦١٠ كميته امداد مركزي

ساختمان مركزي علوم پزشكي–خيابان زند  ٠٧١٣٢١٢٢٠٢٦ مددكاري دانشگاه  

 مركز مشاوره بيماري هاي رفتاري

 (لاوان)
 بين فلكه كوزه گري و چهارراه مقر ،خيابان لاوان ٠٧١٣٧٣٦٣٠٠٤

ملل دفتر كميسارياي سازمان  خيابان مدرس ،خيابان پدونك ،روبروي پارك ارغوان ٠٧١٣٧٢٢٩٦٨٨ 

 فلكه نمازي درمانگاه شهيد مطهري ٠٧١٣٦١٢١٠٠٠ كلينيك وارفارين

١١كوچه –خيابان ملاصدرا  ٠٧١٣٢٣٢١٢٠٠ اداره كل بيمه خدمات درماني  

 بنياد اميد

 

 

انوري روبروي بانك سپهخيابان زند، چهار راه خيرات، به طرف سه راه  ٠٧١٢٣٠٣٣٢٧  

١ساختمان مجرد واحد   

 

 

 خيابان مدرس ٠٧١٣٧٢٧٠٧٣٤ اداره امور اتباع و مهاجرين

 بلوار پارسيان جنب انبارايران گاز ٠٩١٧٧١٢٦٤٨٩ سراي سالمندان شيراز

ساختمان مركزي علوم پزشكي، خيابان زند ٠٧١٣٢٣٤٣٤٥٧ خيريه دستان مهرعلي  

 كارشناس مربوطه مستقر در طبقه همكف بيمارستان - بنياد شهيد و جانبازان

 شعبه تاچارا (ابتداي بلوار ميرزاي شيرازي روبروي بانك ملت ساختمان غزل) ٠٧١٣٦٢٤٤٥٨٤ بيمه سلامت ايرانيان

 خيابان ستارخان ٠٧١٣٦٤٩١٤٠٨ اداره كل بيمه تامين اجتماعي

٠٧١٣٦٤٩١٤٠٥ 

 خيابان ساحلي ٠٧١٣٢٢٥٣٧٨٩ اداره كل بيمه نيروهاي مسلح

٠٧١٣٢٢٥٣٦٥٤ 
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٣٦٣٦٤٠٠١  شماره تلفن گوياي بيمارستان :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    –جنب بيمارستان شهيد چمران  –بلوار شهيد چمران  –شيراز  آدرس بيمارستان :

 جراحي شهيد رجاييبيمارستان حاج محمد اسماعيل امتياز و فوريتهاي 


